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 مفت�ح 

 

  مقدمة 

الخدمات    ضمان جودة  معاییردلیل  لذلك أطلقنا  .  شدیدة الوضوح   خدمة   معاییر  مع   یتوافق   بما  الجودة،   وعالیة   موثوقة   خدمات  لا نألو جھدًا في توفیر   ،تسلیم  في 
  التواصل   في  تترددوا  فلا  استفسارات،  أو  أسئلة  أي   لدیكم  كانت  إذا.  عند التعامل معنا  منا  تتوقعوهیمكن أن    الذي  الخدمة  مستوى  من  الأدنىلتوضیح الحدّ  

 .لمساعدتكم ھنا فنحن معنا،

 الخدمة ضمان جودة  معاییر 

  التالیة: المعاییرعبر الالتزام ب  ات المقدمة لجمیع عملائناالخدم جودة نضمن نحن

 .والدفع  التسجیل من نتھاءلا ا عند) لاكللمُ (  الملكیة سند تاریخ أو ) للمستأجرین( العقد  بدء تاریخ حسب تبدأ: جدیدة تبرید خدمة توصیل •
 .سداد المستحقاتوقت  من احتسابھ  یبدأ عمل  یوم) 1( خلال  تعلیقھا بعد  الخدمة توصیل  إعادة یتم: التبرید خدمة توصیل إعادة  •
 .ستلاملاا تاریخ من عمل  أیام) ثلاثة 3( خلال   الاستفسارات جمیع على الرد یتم: الاستفسارات على  الرد •
 في حدودمعظم الشكاوى  تعالَج، بحیث تسلیممیثاق خدمة العملاء المعتمد لدى  وفق الشكاوى جمیع في معالجة  یتم :الشكاوى  معالجة •

 .سبعة أیام عمل) 7خلال (ي عمل، بینما تعُالَج شكاوى الفوترة یومَ 
بسبب عطل عداد تأكّد الفني من الحاجة لاستبدال ال. وفي حال )اا أو أسبوعی� یومی� بشكل دوري (العدادات : یتم قراءة العدادات إدارة •

)  3( حال عدم توفره، فقد تستغرق عملیة الاستبدال منوفي  ،توفر المخزونوبحسب  یوم عمل  30فترة فني، فیتم استبدالھ خلال 
 .طارئأشھر، مع إخطار العملاء بأي تأخیر  ) أربعة 4(إلى  ثلاثة

 ضمان جودة الخدمات معاییرالأسئلة الأكثر تكرارا بخصوص  

 ة جدید   تبرید خدمة وصیلت 3.1

 ؟ لديّ  الجدیدة  التبرید  خدمة توصیل ل یستغرق  الوقت  من كم
 

ل  بمجرد  :یلي ما  إلى استنادًا التبرید خدمة  تسلیم  ل توصِّ  المطلوبة، والرسوم  التأمین مبلغ ویسدد العمیل أن یسجِّ
 ) للمستأجرین( العقد بدء تاریخ •
 (MOU) مذكرة التفاھم لاك)، أو وفقتاریخ سند الملكیة (للمُ  •

 التبرید  خدمة  توصیل إعادة 3.2

 ؟ فصلھا  بعد التبرید خدمة  توصیل   یعاد متى
 

 .المستحقة المبالغ جمیع سداد  فورَ   التوصیل سیعاد الدفع،  عدم بسبب  التبرید خدمة تْ لصِ فُ  إذا

أیام من مساءً  4:30صباحًا و  9:00بین الساعة عمل في حال سداد جمیع المستحقات ساعات  8خلال إعادة التوصیل عملیة  تكتمل •
 .العمل

 .خارج ساعات العمل في حالة الدفع  إعادة التوصیل في یوم العمل التالي یتم •
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  ، Samsung Payو  ،Quick Payو  ، Apple Payو  المحمول،   الھاتف   تطبیقو  الإلكتروني،  تسلیم  موقعو  البنكیة،  التحویلات :  المقبولة  الدفع   طرق
  . المحدد الزمني الإطار في حدودإلى تسلیم  الدفع إثبات تقدیم  البنكي التحویل طریق  عن یدفعون الذین العملاء على یجب. والشیكات

 العملاء استفسارات 3.3
 

 ؟ الرد على الاستفسارات  یستغرق  الوقت  من كم
 

 .ستلاملاا تاریخ من عمل أیام 3خلال   العملاء ستفساراتا جمیعیتم الرد على 
 

 لدى تسلیم؟  ءالعملا خدمة مع التواصلكیف یمكنني 
 : التالیة الاتصال وسائل عبر العملاء خدمة مركز مع التواصل یمكن
 Tasleem 800  (8275336)  :الھاتف ��
  customerservice@tasleem.ae البرید الإلكتروني: �������
 مول   الراحة في تسلیم: فرع مكتبال ���
  أدنروید وأبلى منصات والمتواجد عل  المحمول للھاتف تسلیم تطبیق استخدام یمكنك :التطبیق الإلكتروني �������
   www.tasleem.ae :الإلكتروني  الموقع �

 العملاء  شكاوى 3.4
 

 معالجة الشكاوى؟  ستغرق ت الوقت  من كم
 

  للعملاء  -  تسلیم عملاء خدمة  میثاق  في   المنصوص علیھا السبع الرئیسیة  للفئات  وفقاً   محدد إطار زمني   وفي عادلة  بطریقة ثم تعالجَ العملاء شكاوى  تسُتقبَل
 كما یلي:  محددة استجابة أوقات  منھا لكل محددة، أنواع إلى  الشكاوى  المیثاق ھذا یصُنف . أبوظبي فيالمقیمین 

:  المقاولینو  الخدمة،   جودة و   الإلكترونیة،  الخدمات و  ،العملاءوموظفي خدمة    الجدیدة،  الخدمة   تقدیم  في   التأخیرو  الإجراءات، المتعلقة ب   شكاوى ال •
 .عمل ي یومَ ) 2(خلال   تعالجَ

 . عمل  أیام سبعة) 7خلال ( تعالجَ: الفوترة المتعلقة ب  شكاوى ال •

 ى؟ شكو تقدیمیمكنني  كیف 3.5
 

 عبر وسائل الاتصال التالیة:  تقدیم الشكاوىیمكن 
 Tasleem 800  (8275336)الھاتف:   ��
  customerservice@tasleem.ae البرید الإلكتروني: �������
 مول   الراحة في تسلیممكتب: فرع ال ���
   أدنروید وأبلوالمتواجد على منصات   المحمول للھاتف تسلیم تطبیق استخدام یمكنك التطبیق الإلكتروني: �������
   www.tasleem.ae :الإلكتروني  الموقع �

 

 واستبدالھا  العدادات قراءة     3.6

 ؟ اتالعدادلقراءة  الزمني  الإطار ھو ما

 .ا، حسب الموقعا أو أسبوعی� العدادات یومی� یتم قراءة  •

 

mailto:customerservice@tasleem.ae
http://www.tasleem.ae/
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http://www.tasleem.ae/
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 ؟ تى یتم استبدال العدادات م

 تعطلھا عن العمل بالكاملیتم استبدال العدادات في حال ثبوت عدم كفاءتھا في العمل أو في حال  •
 .متاحًا المخزون كان إذا  عمل یوم 30للعمل خلال  غیر صالحةال العدادات تسُتبدلَ سوف •
 .أشھر) 4إلى   3العملاء بالموعد المقدر للاستبدال (قد یستغرق من  سوف یبلَّغفإذا لم یكن المخزون متاحًا،  •

 

  التصعید اتإجراء 

  تصعید المشكلة إلى دائرة الطاقةبوسعك  لم ترضَ عن النتیجة، إذا فجاھدین لحلھا.  نسعىسو ، تواصل معنا أولاً إستفساراتإذا كانت لدیك أي 
 :عبر الوسائل التالیة

 
  customercare@doe.gov.ae الإلكتروني:البرید  �������
 www.doe.gov.aeالموقع الإلكتروني:  �

mailto:customercare@doe.gov.ae
http://www.doe.gov.ae/
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